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Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap keupayaan guru-guru Bahasa
Melayu Sekolah Bestari di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur menggunakan
Internet untuk pengajaran dan pembelajaran. Tahap keupayaan guru-guru berkenaan
dinilai berdasarkan keupayaan mereka menggunakan 7 kemudahan Internet, mengajar
10 jenis pelajaran dalam mata pelajaran Bahasa Melayu dan menggunakan 7 kaedah
pengajaran dan pembelajaran menggunakan Internet. Selain itu, masalah-masalah
yang menjejaskan keupayaan mereka menggunakan Internet turut dikaji. Sampel
kajian terdini daripada 46 orang guru Bahasa Melayu Sekolah-Sekolah Bestari di
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Soal selidik telah digunakan sebagai instrumen

kajian ini.

Berdasarkan skala 1 - 4, yang mana 4 iaah tahap keupayaan guru yang
Cemerlang dan 1 Sangat Lemah, dapatan kajian menunjukkan tiada satu pun

kemudahan Internet yang berada pada tahap keupayaan yang Cemerlang dan

Sederhana. Keupayaan guru dalam empat kemudahan Internet hanya menunjukkan



tahap Lemah, iaitu WWW (skor min 2.7), Enjin Pencari Maklumat (2.7), E-mel (2.4)
dan Ruang Perbincangan Kumpulan Berita (skor rnin 2.2) manakala tiga kemudahan
Internet lagi pada tahap Sangat Lemah, iaitu dengan skor min hanya 1.8. Tiga
kemudahan itu ialah Telner dan Gophers, Komunikasi Interaktif Masa Sebenar dan
Membina Laman Web. Skor rnin kesedluruhan bagi keupayaan menggunakan

kemudahan Internet ialah 2.2.

Keupayaan guru-guru berkenaan juga pada tahap Sangat Lemah apabila
dilihat daripada kadar kekerapan menggunakan Internet untuk mengagar 10 jenis
pelgaran dalam mata pelgaran Bahasa Melayu yang dikaji kecuali pelgaran
Karangan dan pelgjaran Tatabahasa (Membina ayat). Skor min untuk keseluruhan 10

jenis pelgjaran itu hanya 1.8.

Kagian terhadap keupayaan guru menggunakan Internet untuk 7 kaedah
pengajaran dan pembelgaran Bahasa Melayu mendapati mereka berada di tahap
Sangat Lemah, iaitu skor min 1.9 sahaja. Walaupun begitu, kaedah yang menjadikan
Internet sebagai Sumber Rujukan (skor min 2.3), Pengayaan (skor rnin 2.1) dan Latih
Tubi (skor min 2.0) menunjukkan tahap kekerapan yang lebih baik berbanding

Pengujian, Tutorial, Simulasi dan Kaedah Penyelesaian Masalah.

Kajian turut mendapati guru-guru Bahasa Melayu Sekolah Bestari di Wilayah
Persekutuan Kuala Lumpur juga terdedah kepada pelbagal masalah yang berpunca
daripada diri sendiri, pelajar dan masalah teknikal. Semua masalah itu didapati telah
menjejaskan keupayaan mereka menggunakan Internet dalam penggaran dan

pembel gjaran Bahasa Melayu.



Dengan itu, kajian imi merumuskan bahawa tshap keupayaan guru-guru
Bahasa Melayu Sckolah Besiari di Wilayah Persckutvan Kuala Lumpur
menggunakan Intemnet untuk pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu berada
pada tahap Lemah. Mereka memeriukan kursus pemerolchan kemahiran yang intensif
dan komprehensif untuk mempertingkat keupayaan menggunakan Interne! secara
lebih berkesan dan menyeluruh dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasz Melayu.





